INFORMACIO I INSCRIPCIONS

SERVEI MUNICIPAL
D’OCUPACIO
| PROMOCIO ECONOMICA

Placa del Mil-lenari, 5
08338 Premia de Dalt
Tel. 93 693 15 90
prmd.ocupacio@premiadedalt.cat

Lloc de realitzacio:
Aula de Formacio
C/ de les Teixidores, 5
08338 Premia de Dalt

Formacio per a empresaris/aries,
emprenedors/es i treballadors/es
en actiu

AJUNTAMENT
Premia de Dalt
Promocio
Economica




EN
VENDES

ACONSEGUIR ET CONEIXEN?
MES CLIENTS? ET PROVEN?
I VENDRE MES? REPETEIXEN?
El curs pretén oferir a les empreses
una formacid de qualitat, basada en

PROGRAMA

'experiencia i orientada a resultats, per
poder formar els seus empleats en els
conceptes basics de l'activitat comercial:
Model de gestid de la relacid amb el client
(informacio, venda, servei i fidelitzacio),
activitats i eines d’'un comercial (bases
de dades, material comercial, discurs
de venda) i analitica de vendes (eines
de control, seguiment i optimitzacio de
'activitat comercial).

« Com fer que els clients vulguin
comprar-me”?

« Com fer que provin i repeteixin?

e Com ser efectiu en la meva
accié comercial?

Durada: 12 hores

Dates: Dimecres 22 i 29 de marg,
5 i 19 d’abril, 26 d’abril i 3 de maig
Horari: De 15h a 17h

CREA LA TEVA
IDENTITAT DIGITAL

Tant si regentem una petita empresa
com si som un professional que ofe-
reix els seus serveis, crear una identi-
tat digital o una marca personal a les
xarxes és clau. Hem de saber quins son
els valors que ens distingeixen com a
professional i com a establiment, saber
triar les eines i els canals d’internet per
plasmar-los i tenir una estrategia.

Durada: 2 hores
Dates: Dilluns 20 de marg¢
Horari: De 15h a 17h

COM DISSENYAR
UNA ESTRATEGIA
PER A XARXES SOCIALS

Les xarxes socials son una eina es-
trategica per millorar la reputacié de
les nostres empreses, incrementar les
vendes, ampliar clients; i també per als
professionals autbnoms que ofereixen
el seu servei. En aquesta formacio,
aprendrem a dissenyar, implementar i
avaluar una estratégia de comunicacio
per a xarxes socials.

Durada: 4 hores
Dates: Dilluns 27 de mar¢

FORMACIO | ifzemui

EN XARXES

EINES PER A

TREURE SUC A
LES XARXES
SOCIALS

Més enlla de les possibilitats de les
xarxes socials, hi ha un gran ventall
d’aplicacions, eines i webs que ens
ajuden a treure tot el suc a aguests
canals de comunicacio. Sén eines per
editar fotografies, per buscar imat-
ges lliures de drets per incorporar als
nostres posts, per programar tuits i
publicacions al Facebook, per saber si
s'incrementa la nostra influéncia, per
conéixer que s’esta coent de nou a les
Xarxes...

Durada: 4 hores
Dates: Dilluns 24 d’abril i 8 de maig
Horari: De 15h a 17h

SOCIALS CREALATEVA

COMUNITAT A
LES XARXES I
FES-LA PARTICIPAR

A Internet, no estem sols. Precisament
la gracia de les xarxes socials és que
permeten interactuar amb els nostres
clients. Com hem de crear una comuni-
tatiincentivar la seva participacio? A qui
seguir? Com posar en valor els contin-
guts d'altres? Com podem incrementar
els seguidors? Com els animem a parti-
cipar? Podem fer concursos a la xarxa?
Com respondre els comentaris? Com
oferim un servei d’atencid al client rapid
i eficac amb xarxes socials?

Durada: 2 hores
Dates: Dilluns 15 de maig
Horari: De 15h a 17h



